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La Risoluzione del Parlamento europeo del 5 luglio 2022 sulla salute mentale nel 
mondo del lavoro digitale (2021/2098 INI) ricorda che esistono molestie e 
discriminazioni fondate su molteplici motivi, che sono una frequente fonte di stress 
e di distacco dal luogo di lavoro e sottolinea l'importanza di adottare un approccio 
individuale e organizzativo, di includere una politica anti-molestie nelle misure di 
salute e sicurezza nel mondo del lavoro e di favorire il reinserimento nel mondo del 
lavoro di coloro che sono affetti da problemi psicosociali. 
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L’introduzione della legge 04/2021 di ratifica della convenzione ILO sancisce 
l’inclusione della violenza e delle molestie nella gestione della salute e della 
sicurezza sul lavoro e fornisce l’opportunità di lavorare su una gestione complessiva 
dei rischi psicosociali come da tempo l’approccio ergonomico e le norme tecniche 
indicano. Entra in vigore in Italia il 29/10/2022 
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La norma ISO 45003: 2021 Gestione della salute e sicurezza sul lavoro — 
Salute psicologica e Sicurezza sul lavoro armonizza i contenuti divisi dagli Accordi 
Europei (Stress Lavoro Correlato 2004;Molestie e Violenze sul lavoro 2007) 
all’interno dei rischi psicosociali, integrando fattori di progettazione ed 
organizzazione del lavoro coerenti con i cambiamenti intervenuti con la pandemia. 
La gestione complessiva dei rischi psicosociali diventa una strategia necessaria per 
facilitare l’impegno fisico e mentale, con effetti positivi ed utili anche nella 
prevenzione di violenze sul lavoro, molestie, bullismo, aggressioni, diversità di 
genere.
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La LEGGE 14 agosto 2020, n. 113 “Disposizioni in materia di sicurezza 
per gli esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie nell’esercizio 
delle loro funzioni” introduce maggiori tutele per la prevenzione delle 
molestie e violenze, di cui le aggressioni fanno parte, per gli operatori 
della sanità.
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ORGANIZZAZIONE DEL 
LAVORO

FATTORI SOCIALI

AMBIENTE, 
ATTREZZATURE, 
ATTIVITA’
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Valutazione Rischio fattori di 
rischio psicosociale

Percezioni 
dipendenti/operatori

Eventi / sentinella (casistiche, 
tipologie di attività. Tipologia 

di utenza)

Prevenzione

Interventi formativi e a 
supporto

Valutazioni idoneità, rientro in 
servizio (dipendenti)
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Interviste, Focus, 
questionari

Protocolli di formazione 
operatori
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Prontuario a cura del Dott. 
Paolo Fusari





https://youtube.com/shorts/KP-UP1BU68Y?feature=share



Contatti
Sergio Sangiorgi, PhD.

Psicologo del Lavoro e delle Organizzazioni, Consigliere 
- Ordine degli Psicologi dell’Emilia-Romagna – Delegato 
per l’innovazione digitale
Consigliere direttivo SIPLO – Società Italiana di 
Psicologia del Lavoro e dell’Organizzazione

E-mail: sergio.sangiorgi@gmail.com
W http://it.linkedin.com/in/sergiosangiorgi

http://it.linkedin.com/in/sergiosangiorgi
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