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Introduzione

SdV

¢ - O -

Dal 27 maggio al 15

giugno e stata
condotta wuna ricerca
CAWI (Computer
Assisted Web
Interviewing)
sull’analisi del
benessere

organizzativo presso i
dipendenti della

Provincia di Piacenza.

In totale sono state
raccolte 119
interviste valide ai
fini

dell’elaborazione.
Considerando un
universo di
riferimento pari a 157
dipendenti, il
response rate
registrato e del
75,8%.

ricevuto una email
contenente il 1link per
accedere e compilare il
questionario. Sono stati

realizzati tre
solleciti,
rispettivamente nei

giorni 3, 9 e 11 giugno,
rivolti esclusivamente a
chi fino a quel momento

non aveva ancora
provveduto alla
compilazione del

auestionario.



Introduzione

Obiettivi perseguiti dalla ricerca

Coerentemente con 1le 1linee guida stabilite

dall’Autorita Nazionale Anticorruzione, 1la

ricerca si poneva come obiettivi di:

XRilevare 1le opinioni dei dipendenti rispetto
all’organizzazione e all’ambiente di lavoro

x Identificare di conseguenza possibili azioni
per il miglioramento delle condizioni generali

dei dipendenti pubblici

SdV

Premessa al questionario

X Le domande richiedono di esprimere la propria
valutazione attraverso wuna scala, sempre
identica, a 6 classi in ordine crescente

x L?’intervistato per ogni domanda/affermazione
esprime il proprio grado di valutazione in
relazione a quanto e d’accordo o meno con
1’affermazione o a quanto 1la ritiene

importante o non importante



Risultati totalil



Introduzione SdV

Nota metodologica

x In ciascuna sezione compaiono affermazioni a
connotazione positiva -> Piu si e d’accordo,
maggiore e la valutazione

X Ma ci sono anche affermazioni a connotazione < e e e et f e n G O

negativa — precisamente nelle sezioni A, B, H %, ossia quelle a connotazione negativa

—Pil non si e d’accordo, maggiore e la in origine, si riportano direttamente i

valutazione risultati considerando le scale invertite
X Per poter rendere confrontabili tutte le

affermazioni e per poter calcolare la
valutazione media complessiva per ciascuna
sezione si sono rese omogenee le scale di
valutazione, invertendo le valutazioni degli

item a connotazione negativa



Risultati Totall SdV

A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato Valore medio sezione A
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? — Scala corretta * nel 20221 ::-80
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo) * net 2019: 4,65

4,79

Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui GG U | 68
rischi connessi alla mia attivita lavorativa e sulle.. 4,92

Il mio luogo di lavoro & sicuro I T2

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro sono GGG 1, 40
soddisfacenti 4,56

#Non ho subito atti di mobbing —'—I856'11
1

*Non sono soggetto/a a molestie sotto forma di parole o  IEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEG 5, U
5,1

comportamenti idonei a ledere la mia dignita e a creare un.. 6

Sul mio luogo di lavoro e rispettato il divieto di fumare 4 31 5,13

Ho la possibilita di prendere sufficienti pause m .725-07
1

Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili ’-h. 33%
]

*Non avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo GGG L 31
svolgimento del mio lavoro quotidiano 4,15

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

B — Le discriminazioni , )
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? - Valfrse{negggsfe;l:ge i
Scala corretta * nel 2019: 5:20
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Sono trattato correttamente e con rispetto I S |, 39

in relazione alla mia appartenenza.. 4,96
Sono trattato correttamente e con rispetto NG 5 U0
in relazione al mio orientamento politico 5,0d

Sono trattato correttamente e con rispetto NGNS 69
in relazione alla mia religione 5,52

*La mia identita di genere non costituisce GGG 51U
4,54

un ostacolo alla mia valorizzazione sul..

Sono trattato correttamente e con rispetto . 5, 82

in relazione alla mia etnia e/o razza 5,74

Sono trattato correttamente e con rispetto NGRS 82
in relazione alla mia lingua 5,70

*La mia etd non costituisce un ostacolo G L, 52

alla mia valorizzazione sul lavoro 4,30

Sono trattato correttamente e con rispetto GGG S 31
S,

in relazione al mio orientamento sessuale 6u

Sono trattato correttamente e con rispetto NN S8
S,

in relazione alla mia disabilita (se.. 3u
mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

C - L'equita nella mia amministrazione Valore medio sezione C
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Ritengo che vi sia equitd nell'assegnazione _3.53

del carico di lavoro 3,52

* nel 2025: 3,52
* nel 2019: 3,36

Ritengo che vi sia equita nella distribuzione 3,56
delle responsabilita 3,60

Giudico equilibrato il rapporto tra 1'impegno 3,08
richiesto e la mia retribuzione 2,89

Ritengo equilibrato il modo in cui la
retribuzione viene differenziata in rapporto
alla quantita e qualita del lavoro svolto

3,00
2,73

Le decisioni che riguardano il lavoro sono 4,35
prese dal mio responsabile in modo imparziale 4,08

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

D - Carriera e sviluppo professionale Valore medio sezione D
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Nel mio ente il percorso di sviluppo
. A . . 3,50
professionale di ciascuno e ben delineato e

chiaro 2,94

* nel 2025: 3,69
* nel 2019: 3,22

Ritengo che le possibilitd reali di fare _3.13

carriera nel mio ente siano legate al merito 2,68

I1 mio ente da la possibilita di sviluppare

capacita e attitudini degli individui in [N : 2

relazione ai requisiti richiesti dai diversi 3,23
ruoli
Il ruolo da me attualmente svolto & adeguato _.17
al mio profilo professionale 3,77

Sono soddisfatto del mio percorso [ 87

professionale all'interno dell'ente 3,50

EValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

E - Il mio lavoro Valore medio sezione E
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? 2:{ ggig ::::Z
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo) —

4,53

So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 1.5

Ho le competenze necessarie per svolgere il 4,79
mio lavoro 4,95

Ho le risorse e gli strumenti necessari per 4,40
svolgere il mio lavoro 4,11

Ho un adeguato livello di autonomia nello 4,75
svolgimento del mio lavoro 4,71

Il mio lavoro mi da un senso di 3,90
realizzazione personale 3,68

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

F -1 miei colleghi Valore medio sezione F
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

* nel 2025: 4,50
* nel 2019: 4,54

. . u,18
Mi sento parte di una squadra TN

u,13

Mi rendo disponibile per aiutare i
. : mic: R, 5 37
colleghi anche se non rientra nei miei

compiti 5,49

Sono stimato e trattato con rispetto dai _l-l,79

colleghi 4,687

Nel mio gruppo chi ha un'informazione la _4,09

mette a disposizione di tutti 4,10

L'organizzazione spinge a lavorare in | 03

gruppo e a collaborare 4,09

EValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

Valore medio sezione G

G - Il contesto del mio lavoro e i
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? . nel 2019: 3,73
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

La mia organizzazione investe sulle persone,
anche attraverso un'adeguata attivita di

formazione
Le regole di comportamento sono definite in _LI,SLI
modo chiaro 4,18

I compiti e ruoli organizzativi sono ben _LI,ZLI

definiti 3,85

La circolazione delle informazioni _3,82

all'interno dell'organizzazione & adeguata 3,50

g P ez ton 2, - I - o5
s . . '
favore della conciliazione dei tempi lavoro e
dei tempi di vita

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

Valore medio sezione H

H - Il senso di appartenenza g A
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? — Scala corretta . nel 2019: 4. 59
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che [ -, 18

lavoro nel mio ente 4,622

Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge [ 5 19

un buon risultato 5,05

Mi dispiace se qualcuno parla male del mio [ 5, 12

ente 5,08

T valori e 1 comportamentl Prat At Ne I o N 57
ente sono coerenti con i miei valori !

personali 4,04
: larei I, 4, us
*% Se potessi, comunque non cambierei ente a0

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

I- L'immagine della mia amministrazione Wl {‘e;'ggs Se;ig;‘e L
. . . . . °n .
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? . n:1. 2019: 3 54

(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

La mia famiglia e le persone a me vicine
pensano che l'ente in cui lavoro sia un
ente importante per la collettivita 4,628

u,30

Gli utenti pensano che 1'ente in cui lavoro
sia un ente importante per loro e per la
collettivita 3,u7

3,55

La gente in generale pensa che l'ente in
cui lavoro sia un ente importante per la
collettivita 2,86

3,18

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

Importanza degli ambiti di indagine A-l

Quanto ritiene importanti i seguenti ambiti di indagine?
(1=per niente importante e 6=assolutamente
importante)

A - La sicurezza e la salute sul luogo G 10
di lavoro e lo stress lavoro correlato 5,00

- iscriminazioni T 5, 08
B Le discriminazioni u. 67 1

' 42 ; s nd - |
C - L'equita nella mia amministrazione 5 .15 5,uo0

D - La carriera e lo sviluppo I 5, 15
professionale 4,94

_ s N 5, 35
E I1 mio lavoro 5,17

F - I miei colleghi _5165'28
1

G - Il contesto del mio lavoro _5095,23

H - Il senso di appartenenza TI==E—IS 5,08
]

I - L'immagine della mia pEG—G——— 79
amministrazione 4,90

B Importanza media 2025 Importanza media 2019



Risultati Totall SdV

Valore medio sezione L

L-La mia organizzazione _ o . nel 2025: 3,96
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? * nel 2019: 3,77
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Conosco le strategie della mia 3,64

amministrazione 3 53
1

Condivido gli obiettivi strategici NN 1:

della mia amministrazione 3,60

,12

Sono chiari i risultati ottenuti dalla
mia amministrazione 3 87
1

E chiaro il contributo del mio lavoro
al raggiungimento degli obiettivi
dell'amministrazione 4,06

3,94

EValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

Valore medio sezione M

M-Le mie per:formance _ o . nel 2025: 4 13
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? - nel 2019: 3,80
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Ritengo di essere valutato sulla base 4,06
di elementi importanti del mio lavoro 3,83

Sono chiari gli obiettivi e i risultati
attesi dall'amministrazione con
riguardo al mio lavoro 3,94

4,18

Sono correttamente informato sulla 4,3d
valutazione del mio lavoro 3 85
1

Sono correttamente informato su come 3,92
migliorare i miei risultati 3,58

EValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

Valore medio sezione N

N — Il funzionamento del sistema By
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? . nel 2019: 3.29
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Sono sufficientemente coinvolto nel _3 81
definire gli obiettivi e i risultati !

3,56

attesi dal mio lavoro

Sono adeguatamente tutelato se non sono _3 97
d'accordo con il mio valutatore sulla !

valutazione della mia performance

I risultati della valutazione mi aiutano _3,55

veramente a migliorare la mia performance 3,36

La mia amministrazione premia le persone _3 50

capac1 e che si 1mpegnano

Il sistema di misurazione e valutazione _ 68
della performance é stato adeguatamente !
illustrato al personale 3,10

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

O - Il mio capo e la mia crescita Valore medio sezione O
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

* nel 2025: 4,40
* nel 2019: 4,04

Mi aiuta a capire come posso raggiungere i _Ll 18

miei obiettivi

Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio _3,9'7

lavoro 3,69

- . 0 . . 0 . LI'|'78
E sensibile ai miei bisogni personali N

N 4,50
Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro _

u,33

Mi ascolta ed & disponibile a prendere in _’4.53

considerazione le mie proposte u,27

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

P - Il mio capo e |’equité Valore medio sezione P
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

* nel 2025: 4,47
* nel 2019: 4,01

4,36
3,92

Agisce con equita, in base alla mia percezione

Agisce con equita, secondo la percezione dei 4,24

miei colleghi di lavoro 3,69

u,33
3,96

Gestisce efficacemente problemi, criticita e
conflitti

Stimo il mio capo e lo considero una persona 4,94
competente e di valore u,us

mValore medio 2025 Valore medio 2019



Risultati Totall SdV

Q - Mobilita interna’
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni? * nel 2025: 3,79
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

Valore medio sezione Q

Mi interesserebbe in ogni caso provare
nuove esperienze professionali
all’interno dell’Ente

Mi interesserebbe provare nuove
esperienze professionali all’interno
dell’Ente se fosse previsto un aumento
dello stipendio

3,92

Mi interesserebbe provare nuove
esperienze professionali all’interno
dell’Ente se migliorasse il mio bagaglio
professionale

3,99

Mi interesserebbe provare nuove
esperienze professionali all’interno
dell’Ente se funzionali ad un mio
sviluppo di carriera

3,99

m Valore medio 2025

1 Sezione non presente nel
questionario 2019



Risultati Totali

R - Mobilita esterna’
Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?
(1=per niente d’accordo e 6=assolutamente d’accordo)

1

Sezione

Mi interesserebbe in ogni caso provare
nuove esperienze professionali all’esterno
dell’Ente

Mi interesserebbe provare nuove esperienze
professionali all’esterno dell’Ente se
fosse previsto un aumento dello stipendio

Mi interesserebbe provare nuove esperienze
professionali all’esterno dell’Ente se
migliorasse il mio bagaglio professionale

Mi interesserebbe provare nuove esperienze
professionali all’esterno dell’Ente se
funzionali ad un mio sviluppo di carriera

Mi interesserebbe provare nuove esperienze
professionali all’esterno dell’Ente se
coordinate con la Direzione dell’Ente

Mi interesserebbe provare nuove esperienze
professionali all’esterno dell’Ente se poi
fossi sicuro di ritornare all’interno..

3,05

mValore medio 2025

hon presente nel

questionario 2019

3,75

3,71

3,71

3,51

3,55

SdV

Valore medio sezione R

* nel 2025: 3,55




Risultati Totall SdV

La mia qualifica

Genere
N 390, 5 Dirigente I;;‘
Donna u3 2 ,
oo I o6, 6
T _38;!5#1 Non dirigente 739
Altro/ .
. _15,1 Preferisco non 0,0
preferisco non 18,0 rispondere 23 .1

rispondere Il mio contratto di lavoro

A tempo |0,8
determinato 4,5

A tempo [N 09, 2

indeterminato 82,9

Preferisco non 0,0
rispondere 12,6



Risultati Totall SdV

La mia eta La mia anzianita di servizio

Fino a 30 ami WS 7 peno di 5 anni, IR 2,
Dai 31 ai 40 anni [EFI 16,8 I
- a anns 4,5 ' Da 5 a 10 anni 0.9 21,0
Dai 41 ai 50 anni _2’4239,14
I
Da 11 a 20 anni B, 2 27 0
i i ; . e, 3 '
Dai 51 ai 60 anni 35,1
— Oltre i 20 anni R, 5, u
Oltre i 60 anni 6,7 41,4
Preferisco non rispondere .0 Preferisco non 0,0
28,8 .
rispondere 25,2

B % Totale 2025
% Totale 2019



Approfondimenti statistici



Approfondimenti statistici S dV

1. Mappa delle opportunita

2. Analisi delle correlazioni

3. Indici di concentrazione



Approfondimenti statistici

Mappa delle opportunita

SdV

Presidio Posizioni
attento tranquille
B-Le discriminazioni
5,50 a
A-Sicurezza e salute
sul luogo di lavoro e
'g 5,00 stress {azoro
= H-I1 senso di corrs ato
(] . . .
= appartenenza F-I miei colleghi
E _ I
8 1,50 G-Il COﬁFeStO del mio « E-TIl mio lavoro
AT avoro
i
o
a
-
< 4,00 1| rimmagine della
(V) mia amministrazione D-Carriera e svj_'[_uppo
4 - professionale*
5 3,50 A
s C-L'equitd nella mia
S amministrazione
=
S 3,00
u,70 u,80 4,90 5,00 5,10 5,20 5,30 5,U0 5,50 5,60
Importanza

Interventi
successivi

Priorita di
intervento



Approfondimenti statistici

Analisi delle correlazioni tra le singole macro-dimensioni

0,67 0,39 0,64 0,79
0,65 0,46 0,67 0,74
0,76 0,44 0,73 0,77
0,64 0,39 0,62 0,74
0,61
0,56 0,33 0,64 0,75
0,67 0,42 0,70 0,81
0,61 0,37 0,70 0,83
0,56 0,37 0,59 0,72
0,57 0,42 0,58 0,68
0,07 0,07 0,11 0,10

I O U O =2 =2EnHxX0o TMmonNn m >
(o]
=
~
(o}
N
N
(<]
(3,1
=

0,10 0,08 0,18 0,22

0,69
0,70
0,6U
0,55
0,63
0,70
0,6U
0,57
0,5u
0,0u

0,15

0,77
0,72
0,58
0,60
0,77
0,67
0,69
0,69
0,08

0,20

0,65
0,53
0,75
0,77
0,78
0,6U
0,68
0,26

0,06

0,65
0,65
0,74
0,67
0,68
0,63
0,09

0,22

0,59
0,56
0,57
0,u9
0,u6
0,15

0,19

1
0,79
0,78
0,68
0,61
0,15

0,15

1
0,86 1
0,79 0,74 1

0,72 0,73 0,88 1
0,18 0,29 0,15 0,21 1

0,08 0,04 0,07 0,02 0,59

1

*Nel booklet sono presenti anche gli indici
affermazioni delle singole macro-dimensioni

di correlazione calcolati tra le

HIoTm

==

00 U

SdV

.Sicurezza e salute sul

luogo di lavoro e stress
lavoro correlato

.Le discriminazioni
.L’equita nella mia

amministrazione

.Carriera e sviluppo

professionale

.I1 mio lavoro

.I miei colleghi

.Il contesto del mio lavoro
.I1 senso di appartenenza
.L?immagine della mia

amministrazione
La mia amministrazione

.Le mie performance
.I1 funzionamento del

sistema

.I1 mio capo e la mia

crescita

.I1 mio capo e 1’equita
.Mobilita interna
.Mobilita esterna



Approfondimenti statistici

Indici di concentrazione per il voto medio calcolato su tutti gli

item

Anzianita Servizio: meno di 5
anni

Eta: fino ai 4O anni
Donna
Uomo

Eta: oltre 50 anni
Anzianita Servizio: oltre 20
anni

Anzianita Servizio: 5-20 anni
Eta 41-50 anni

Genere: Altro/N.R.

106
106
105
101
100

100
96
95
85

Nota: Non sono state considerate le variabili Tipologia del contratto di lavoro e Qualifica in quanto a totale
campione, per entrambe le variabili, si registra una percentuale di risposta molto bassa per una modalita (0,8%

per tempo determinato e 3,u4% per dirigente).

SdV



Conclusioni



Conclusioni

La ricerca sul benessere
organizzativo condotta per la
Provincia di Piacenza, ha fornito

risultati non solo soddisfacenti, ma :’

anche sensibilmente migliorativi

all’ulteriore

rispetto all’analoga indagine Non
condotta nel 2019 per
clima

dipendenti

eventuali

SdV

indicazioni puntuali

interventi mirati
miglioramento  del

benessere

Iniziamo sintetizzando i
risultati conseguiti per i macro
ambiti e confrontandoli con
quelli del 2019



Conclusioni

Ambiti valutati
Le discriminazioni

Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

Il senso di appartenenza

| miei colleghi

Il mio lavoro

Il mio capo e l'equita

Il mio capo e la mia crescita

Il contesto del mio lavoro

Le mie performance

La mia organizzazione

Il funzionamento del sistema
Carriera e sviluppo professionale
L'immagine della mia amministrazione
L'equita nella mia organizzazione
MEDIA

2025

dh 5,49
dh 4,80
i 4,76
dh 4,50
i 4,47
ih 4,47
dh 4,40
i 4,34
fh 4,13
dh 3,96
ih 3,90
dh 3,69
A 3,68
Y 3,52

4,29

2019

fh 5,20
dh 4,65
i 4,59
dh 4,54
i 4,43
fh 4,01
i 4,04
i 3,73
fh 3,80
i 3,77
b 3,29
W 3,22
W 3,54
b 3,36

4,01

A%
@ 5,58
@ 3,23
@ 3,70
@ -0.,88
@ 0,9
@ 11,47
@ 8,91
@ 16,35
@ 8,68
@ 5,04
@ 18,54
@ 14,60
@ 395
@ 4,76

7,01

SdV

Non solo tutte le aree hanno ottenuto voti
soddisfacenti, ma anche superiori alla
precedente rilevazione, a parte un solo caso
(“I miei colleghi”: 4,50 vs 4,54)

In media 1’incremento percentuale di

gradimento rispetto al 2019 e del 7%

Quest’anno sono stati valutati ex novo altri
due ambiti, relativi alla mobilita e hanno
conseguito le seguenti valutazioni medie:

X Mobilita interna: 3,79

x Mobilita esterna: 3,55

13 su 14 le dimensioni con valutazione media
superiore alla sufficienza, tre in piu
rispetto al 2019, considerando 1le sole

macro-aree valutate in entrambe le indagini



Conclusioni SdV

Voci con i1 punteggi piu alti

Nella provincia di Piacenza non ci sono Il rapporto con il diretto superiore e

Y discriminazioni di sorta ¥ ancor pil soddisfacente di un tempo

x Sono garantiti appieno il rispetto della x C’é stima nei confronti del proprio

propria etnia, della propria lingua e del capo, che viene considerato una persona

proprio orientamento sessuale competente e di valore, che agisce con

x Il luogo di lavoro & sicuro, non c’é equita e gestendo efficacemente

mobbing, non ci sono molestie problemi, criticita e conflitti

x I dipendenti possono prendere sufficienti x In merito alla crescita, e sensibile ai

bisogni dei collaboratori e riconosce

Alto senso di t
o senso di appartenenza . .
PP quando il lavoro viene svolto bene
x I1 personale e orgoglioso quando 1’Ente
) ) Apprezzamento delle proprie performance
raggiunge un buon risultato '
) .. ) iy e x I dipendenti vengono correttamente
x I dipendenti si rendono disponibili ad
) ) ) ) informati sulla valutazione del Tloro
aiutare i colleghi, se necessario
\ . .. lavoro
x Fondamentale e che sappiano cosa ci si
) x Obiettivi e risultati attesi sono chiari
aspetta dal loro lavoro e che ritengano
) ) sin dal principio
di avere 1le competenze necessarie per

portarlo a termine <con un adeguato



Conclusioni SdV

Aree di possibile miglioramento: dimensioni con valutazione media al

di sotto 4i 4/6

x L’equita nella e organizzazione La mobilita esterna invece deve essere vista in

(3.52) ¥ una duplice veste
1
X Mobilitd esterna (3,55) x Per esempio la voce “Mi 1interesserebbe 1in
1
X L?immagine della mia amministrazione ognt caso provare huove G
(3,68) professionali all’esterno dell’Ente” non é a
1
x Carriera e sviluppo professionale nostro avviso da interpretare sempre
(3,69) positivamente come eventuale tendenza e
1
X Mobilita interna (3,79) quindi il voto ottenuto di 3,05/6 tutto
1

x Il funzionamento del sistema (3,9) sommato appare accettabile

3 3 3 1 “ Y ]
x La mia organizzazione (3,96) x Al contrario “Mi interesserebbe provare nuove

v Criticita in merito all’equita esperienze professionali all’esterno
X Retribuzione in base alla quantita e dell’Ente se poi fossi sicuro di ritornare

alla qualita del lavoro svolto all’interno dell’Ente” & un item da

x In generale, rapporto tra impegno interpretare positivamente e quindi il valore
richiesto e retribuzione conseguito di 3,55 potrebbe addirittura

essere considerato idealmente migliorabile



Conclusioni

SdV

Aree di possibile miglioramento: dimensioni con valutazione media al

di sotto 4i 4/6

A 4

L’immagine dell’amministrazione mostra

due tendenze contrapposte.

X Se parenti e amici pensano che 1’Ente

sia importante per la collettivita

x La gente in generale invece non sembra

assolutamente dello stesso parere

La carriera e lo sviluppo professionale
denotano le principali criticita in
relazione alle possibilita di fare
carriera legate al merito, anche se il
ruolo attualmente svolto in generale
appare adeguato al proprio profilo

professionale

Mobilita interna: di base non c’¢ un grande
interesse a provare nuove esperienze
professionali all’interno dell’Ente.
L’atteggiamento cambia quando si collega 1la
mobilita dinterna ad un miglioramento del
proprio bagaglio professionale o ad uno
ffiwtﬁpzoiodn%\mceanxﬁieﬁgl sistema (3,9) e la mia
organizzazione (3,96) sono border line » Per
alcuni aspetti hanno conseguito pareri
positivi, per altri meno

Funzionamento del sistema: apprezzato come é
stato illustrato al personale il sistema di
misurazione e valutazione della performance,
mentre migliorabile come vengono premiate 1le
persone capaci e che si impegnano.

La mia organizzazione: obiettivi strategici

dell’amministrazione chiari e condivisi
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Approfondimenti statistici

MAPPA DELLE OPPORTUNITA’

I punti forti sono:

x Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress correlato

x I1 mio lavoro

xI miei colleghi

Molto bene anche il senso di appartenenza e 1’atteggiamento
dell’Ente relativamente alle discriminazioni, che sono
altrettanti punti di forza, ma con un’importanza percepita minore

(forse anche perché non costituiscono un problema).

Potenziali margini di miglioramento:

x Equita della mia amministrazione, in particolare
nell’equilibrio della retribuzione in relazione alla quantita e
alla qualita del lavoro svolto e nell’equilibrio tra 1’impegno
richiesto e la propria retribuzione.

x Carriera e sviluppo professionale (in particolare riguardo 1le
possibilita reali di fare carriera legate al merito)

x Immagine dell’amministrazione



Conclusioni SdV

Approfondimenti statistici

ANALISI DELLE CORRELAZIONI

v I risultati conseguiti risultano coerenti con quanto si
poteva prevedere, in particolare:
xil mio capo e la mia crescita e il mio capo e
1’equita appaiono molto correlate tra loro
x idem per la propria carriera e il proprio sviluppo
professionale correlati con le proprie performance e
con 1’equita dell’amministrazione
INDICI DI CONCENTRAZIONE
h 4

Evidenziano un aspetto a nostro avviso estremamente
positivo: non esistono segmenti con un atteggiamento
sostanzialmente diverso da quello medio riscontrato (si
va da un + 6% ad un - 5% rispetto la media).

- Il gradimento complessivo che la Provincia di Piacenza
ha riscontrato presso i propri dipendenti é distribuito
omogeneamente per genere, per eta e per anzianita di

servizio, a conferma del fatto che il clima positivo



